
Problème de reconnaissance de l’interface ENTTEC PRO DMX sous windows.

Vous avez certainement pu remarquer que votre interface fini par ne plus etre reconnue par votre logiciel lumière 
( schwartzpeter, freestyler…).

Ce problème vient du fait que windows créé un nouveau materiel à chaque fois que l’on branche l’interface. 
L’interface est bien reconnue par windows, mais en revanche pas par le logiciel lumière. Ceci est du au fait que 
windows décale à chaque fois les ports COM.
Ainsi mon interface c’est retrouvée en port COM 13, hors les logiciels (sauf erreurs de ma part ne vont pas 
chercher si loin.

Pour palier ce problème, il y a une méthode toute simple :

- une fois l’interface connectée, aller dans le gestionnaire de périphérique puis cliquez sur Ports (com et 
ltp), vous aller ainsi voir sur quel port est votre interface :

-

-

- Ensuite, cliquez sur usb serial port (com12 dans mon exemple) puis sur l’onglet « port setting » et enfin sur 
advanced :



c’est là que vous allez pouvoir changer de port com (COM port number). Mettez y une valeur entre 1 et 5. 
Vous remarquerez que certains de ces port sont marqués « used ». ils le sont effectivement mais certainement par 
l’interface qui refuse de reprendre sa place.
Une fois cette valeur changée tout devrais rentrer dans l’ordre.

Conseil important : enlevez tous les périphérique USB de votre ordi hormis l’interface avant la manip , ainsi 
vous êtes sur que usb sérial port que vous allez modifier est bien celui de l’ENTTEC.


